
期待をすり合わせる 
「ドラッカー風エクササイズ」

ギルドワークス 
中村　洋(@yohhatu)

https://visualhunt.com/photo/4356/dirt-road-among-fields/



今日得られるもの 

✔ お互いのことを知る手法の1つ「ドラッ
カー風エクササイズ 」のこと 
✔ なぜお互いのことを知る必要があるの
か？  
✔ ドラッカー風エクササイズの気をつける
ポイント 

https://visualhunt.com/f/photo/25943074911/d44723c7db/



ドラッカー風 
エクササイズ

https://www.flickr.com/photos/sanchom/2963072255



ドラッカー風エクササイズ

チームメンバー同士の 
期待をすりあわせるために行う 
チームビルディングのプラクティス。 

4つのタフな質問をメンバーで 
話し合う。



「ドラッカー風エクササイズ」の効果 

✔ メンバーのこと、自分へ期待されている成
果が早くわかる 
✔ メンバーに何を成果として期待するか伝え
ることができる 
✔ 良いチームになれる可能性が高くなる

http://www.flickr.com/photos/fengschwing/5474069210/
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タックマンモデル

https://visualhunt.com/f/photo/8131651003/0c0593ce9f/



形成期 
Forming

混乱期 
Storming

統一期 
Norming

機能期 
Performing

タックマンモデル 

お互いのこと
を知らない 
関係性を築く

考え方や役割
などで衝突が
起きる

共通認識がで
きチームが安
定していく

チームが一体
となり目標達
成に向かう
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大事 
省略できない
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メンバーが 
入れ替わると 
形成期に戻る 



ドラッカー風エクササイズ 
4つの質問

https://www.flickr.com/photos/elycefeliz/3262326159



4つの質問
1：自分は何が得意なのか？ 
2：どういう風に仕事するか？ 
3：大切に思う価値はなにか？ 
4：自分にどんな成果を期待して
もらってよいか？

※オリジナルより問いの表現を変えています



1：自分は何が得意なのか？

プログラム、テスト、積極性など 
「自分の武器」

https://www.flickr.com/photos/donsolo/2493588345/



プロフェッショナルとして 
対価を支払ってもらえる

https://www.flickr.com/photos/snugglepup/3785887885



https://www.flickr.com/photos/ramkarthik/4022566308/

「朝型である」「相談しながらやりたい」 
「マイクロマネジメントを嫌う」など

2：どういう風に仕事をするか？



自分が最もパフォーマンスが 
出るやり方を知ってもらう

https://www.flickr.com/photos/pandx1/8624315928



https://www.flickr.com/photos/umairmohsin/2068422156/

家族との時間、金銭的対価、 
キャリア、キレイなコード

3：大切に思う価値はなにか？



衝突を避けることができる

https://www.flickr.com/photos/archeon/3335289895



4：自分にどんな 
成果を期待できるか？

お互いのことを想像して 
表明してみる



https://www.flickr.com/photos/dcmetroblogger/3947475441

お互いの期待を表明して 
すり合わせる



ドラッカー風エクササイズの例
✔ 得意なこと 
アジャイル開発・プロセス改善・コーチング 

✔ 仕事のやり方 
朝型・みんなでやる(ペア・モブ)・WIP 

✔ 大切にしている価値観 
透明性/検査/適応・規律・改善(特にフィードバック) 

✔ 期待してもらってよい成果 
現場が実験しながら学びを蓄えていくこと



いつやるのが良さそう？ 

✔ メンバーが集まってこれからチームと
なっていく時 
✔ 新しいメンバーが入った時(特に色々
なチームから複数人来た時) 
✔ (同じチームでも)数ヶ月に1度はやっ
た方がいい

https://visualhunt.com/f/photo/6740460935/02a8dda878/



実施する際のポイント 

✔ 心理的な安全な場であること(場作り
大事) 
✔ ファシリテーターはチーム外の人がオ
ススメ(問いかけやすい) 
✔ 言葉を見えるようにする

https://visualhunt.com/photo/80107/mother-and-daughter-examining-model-of-globe-in-park-1/
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https://www.flickr.com/photos/wwworks/275200051

ドラッカー風エクササイズを 
実際にやってみる



やり方(例)
0：目的の共有とグランドルール(3分) 
1：個人で1～4の問いに対して書く(5分) 
2：内容を共有し質問や深掘りし理解を深める(1人5分) 
3：「期待する成果」にフィードバックをする 
　3-1：他の「期待する成果」はある？(5分) 
　3-2：他のメンバーも「期待する成果」に対して同
じ様に感じている？を表明する(3分) 
　3-3：「期待する成果」を深掘りする(1人3分) 
　3-4：「期待する成果」にコミットできるか表明す
る(1人1分) 
4：場のふりかえり(2分)



4つの質問
1：自分は何が得意なのか？ 
2：どういう風に仕事するか？ 
3：大切に思う価値はなにか？ 
4：自分にどんな成果を期待して
もらってよいか？

※オリジナルより問いの表現を変えています



ドラッカー風エクササイズの例
✔ 得意なこと 
アジャイル開発・プロセス改善・コーチング 

✔ 仕事のやり方 
朝型・みんなでやる(ペア・モブ)・WIP 

✔ 大切にしている価値観 
透明性/検査/適応・規律・改善(特にフィードバック) 

✔ 期待してもらってよい成果 
現場が実験しながら学びを蓄えていくこと



https://www.flickr.com/photos/rishibando/4282630035

今日のゴールに 
たどりつけたでしょうか？


